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Référence 20015-AG _Q-
Service ADEQUATION & PERFORMANCES ~7
Localisation Pays de la Loire Adeguation
Contrat CDI Soerermanee
Expérience 3ab5ans

Secteur 2 Pieces détachées agricoles

Formation BAC +2

Statut -

Fonction A09 adv

Contexte et définition du poste

Apporteuse d’'une offre globale et de solutions personnalisées a ses clients dans le domaine du roulant
(équipements, matériels, accessoires), cette belle entreprise familiale couvre depuis plus de 60 ans les
besoins d'un large marché allant du milieu agricole a celui des travaux publics, du monde industriel a la
construction, du génie civil aux espaces verts et environnements de loisirs.

Dans le cadre de notre développement, nous recherchons pour renforcer notre équipe
commerciale un(e):

COMMERCIAL(E) SEDENTAIRE

Vos missions :

Accueillir et conseiller les clients par téléphone et par e-mail.
Elaborer les offres commerciales et les devis.

Enregistrer et suivre les commandes (mail, téléphone, web, EDI).
Assurer le suivi des expéditions en collaboration avec la logistique.

Gérer les disponibilités produits et le suivi des stocks.Traiter les réclamations clients (retours, garanties,
relivraisons, litiges).

Créer et mettre a jour les comptes clients.
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Assurer le traitement administratif des dossiers commerciaux.
Participer au développement du chiffre d'affaires et au suivi des objectifs commerciaux.

Veiller au respect des procédures qualité et des délais.

Profil recherché

De formation commerciale, vous justifiez d'une premiére expérience en commerce sédentaire et/ou
administration des ventes. Vous bénéficiez d'excellentes qualités relationnelles et avez le sens du
service client. Vous étes rigoureux, organisé, et, avez la capacité a gérer plusieurs dossiers
simultanément.

Au dela, vous avez l'esprit d'équipe et saurez collaborer avec les différents services de I'entreprise. Ces
pré-dispositions vous permettront de prendre un poste polyvalent au sein d'une équipe dynamique,
travaillant en relation éttroite avec les commerciaux itinérants , les achats et la logistique.

Résidence sur secteur. Formation assurée. CDI. Fixe + variable

ADEQUATION ET PERFORMANCES
13, rue Marie CURIE
44 230 St SEBASTIEN sur LOIRE

Tél : 02 40 97 20 84
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